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फरवरी २०२० म�, �ोफेशनल एडवाइजरी बॉडी ऑफ़ इटंरनेशनल िबहेिवयर को कई अलग-अलग सिम�तय� म� संगिठत िकया गया,
�जनम� से ��येक को आईबीए और आईबीटी �माणन के �लए 2021 क� आव�यकताओ ंके घटक� का िनमा�ण करना था। ऐसी ही एक
सिम�त थी आचार सिम�त, �जसने शोध के �लए अथक प�र�म िकया, अलग-अलग �यावसाय के िव�भ� न�ैतक िदशािनद�श, िदशािनद�श
और संिहता पढ़� । िवषय पर गहन चचा� एवं बहस िकये, इस �ान का मूल उ�े�य मह�वपूण� न�ैतक आव�यकताओ ंको शािमल करने के
�लए िकया गया था जो दिुनया भर क� िव�भ� सं�कृ�तय� म� साथ�क ह�। इस मह�वपूण� सिम�त के सद�य उनके अथक �यास�,
�यावसा�यकता, और िव�तार पर �यान देने के �लए िवशेष मा�यता के पा� ह�।.
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आईबीएओ आचार सिम�त सद�य� 
▪ जे�सका केली, एमएस, बीसीबीए, आईबीए - ��व�जरल�ड

▪ �टेफ१���ज़ , दीपल साइक।, बीसीबीए, आईबीए - जम�नी, 

▪ हीरा खान, एम.एड, आरबीटी, आईबीटी - िम�/पािक�तान

▪ फैन यू �लन, पीएच.डी., बीसीबीए-डी, आईबीए – चीन
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अतंरा��� ीय �यवहार िव�ेषक संगठन के न�ैतक िदशािनद�श तीन मह�वपूण� घटक� से बना ह:ै िदशािनद�श, न�ैतक सम�या समाधान मॉडल,

और सम�या के उपयोग के सां�कृ�तक और �े�ीय उदाहरण� का एक प�र�श� समाधान मॉडल और िदशािनद�श� क� िव�भ� �वयं
�या�याएं। जसैा िक आगे िव�ता�रत होगा, न�ैतकता हमेशा �प� नह� होती ह ैऔर एक ही ��थ�त म� हमेशा ��येक पर लागू नह� होती ह।ै
यह हर आईबीए और आईबीटी पर िनभ�र ह ैउनके पेशेवर जीवन के सभी पहलुओ ंम� िदशािनद�श� को समझ� और लागू कर�।

0२ आईबीएओ न�ैतक िदशािनद�श 

न�ैतक िदशािनद�श न�ैतक सम�या 
सॉ��वग मॉडल

उदाहरण� और 

�या�याओ ंका 
प�र�श�



इटंरनेशनल िबहेिवयर एना�ल�सस संगठन (आईबीएओ)  ने इटंरनेशनल िबहेिवयर एना�ल��स (आईबीए) और इटंरनेशनल िबहेिवयर 
थेरिेप�ट (आईबीटी) के अ�यास का माग�दश�न करने के �लए िन�न�ल�खत न�ैतक �स�ांत� क� �थापना क� ह।ै माग�दश�न िकया जा सके। 
पेशेवर �ेड��शयल आईबीएओ के मा�यम से अपने म� उ�तम न�ैतक मानक� को बनाए रखने क� अपे�ा क� जाती ह ै �जसम�  अ�यास, 

पेशेवर संबधं, और जनता के साथ बातचीत करने के �म म� कमजोर लोग� क� र�ा  और ए�लाइड िबहेिवयर एना�ल�सस (एबीए) के �े� 

का ��तिन�ध�व सबसे मानवीय ��थ�त म� हो सके। आईबीएओ के मा�यम से �मा�णत लोग� को अपने पेशेवर अ�यास के दौरान हर समय 

िन�न�ल�खत न�ैतक िदशािनद�श� का पालन करना आव�यक ह।ै

िन�न�ल�खत न�ैतक िदशािनद�श� का �काशन मानक� का �माण ह ै�ज�ह� आईबीएओ के मा�यम से मा�यता �ा� लोग� �ारा पूरा िकया 
जाना चािहए। हमार ेआकां�ी �स�ांत का जन जाग�कता अपे�ाएं िनधा��रत करते ह� �जसे ��येक आईबीए और आईबीटी �माणन 

��श�ण और पय�वे�ण क� अपनी दी�ा का पालन करने के �लए सहमत ह� और जब तक �ेड��शयल बनाए रखा जाता ह।ै

आईबीएओ न�ैतक िदशािनद�श सभी समायोजन और ��थ�तय�  म� िनयो�जत होने के िनद�श ह�। इन िदशािनद�श� को ऐसे िनयो�जत करना 
चािहए तािक उपभो�ाओ ंक� र�ा क�  सव��थम क� जा सके  साथ ही साथ एबीए, आईबीए/आईबीटी क� हर संभव �े� क� र�ा करना। 
आईबीएओ ने रोसेनबग� और �ा�ज� (२०१८) का काम के आधार पर एक न�ैतक सम�या समाधान मॉडल अपनाया ह।ै अन�य के बजाय 

हर समय सभी प�र��थ�तय� म� न�ैतक िनयम, आईबीए/आईबीटी को एक सामा�य �ान लागू करना चािहए मॉडल (उ� �यि�गत/न�ैतक 

मानक� के साथ) यह तय करने के �लए िक �या करना ह ैिव�भ� प�र��थ�तयाँ �जनम� िव�भ� माग�दश�क पर�पर िवरोधी िदखाई दे सकते 

ह�। इन न�ैतक िदशािनद�श� का, सम� �प से, हर समय पालन िकया जाना चािहए। हालांिक, वे कैसे पालन िकया जाए वह संदभ� और 
��थ�त के साथ बदल सकते ह�। सम�या समाधान मॉडल और इसे कैसे लागू िकया जाए इसका एक उदाहरण न�ैतक िदशािनद�श� के अतं 

म� िदया गया ह।ै आईबीएओ न�ैतकता सलाहकार� से बनी एक न�ैतकता सिम�त बनाए रखेगा, �जससे एक समाधान खोजने म� सहायता के 

�लए संपक�  िकया जा सकता ह ैजो सभी शािमल लोग� के सव��म िहत म� हो।

रोसेनबग�, एन.ई., �ा�ज�, आई.एस. माग�दश�न या अनुपालन: �या एक न�ैतक �यवहार िव�ेषक बनता ह?ै �यवहार िव�ेषण अ�यास 12, 

473-482 (2018)।
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न�ैतक अ�यास

जनता क� र�ा कर� आईबीए/आईबीटी 
को सुर��त रख�

�े� क� र�ा कर�



१.१. �माणप�कता�ओ ंको �ाहक� के साथ हर समय स�मान से पेश आना चािहए और �ाहक� क� ग�रमा को बनाए रखना चािहए। जब भी 
संभव हो �ाहक� क� �ाथिमकताओ ंको शािमल िकया जाना चािहए। सभी सेवाएं क�णा के साथ ��तुत िकया जाना चािहए।

१.२. कोई नुकसान न हो और �ाहक क� सुर�ा कर�। सभी पर�पर ि�या और सेवाएं सावधानी के साथ �ाहक� को नुकसान से बचाने के 

�लए ��तुत क� जानी चािहए। िवत�रत करने के �लए �माणप� �ज�मेदार ह�  इस तरह से सेवाएं जो �ाहक और उनके पया�वरण के �लए 

सकारा�मक बदलाव लाती ह� और उनक� भावना�मक भलाई के �लए काम करती ह.ै

१.३. उपचार संबधंी िनण�य लेते समय, �भावी ह�त�ेप सबसे अ�धक होना चािहए  लेिकन यह कम से कम आ�ामक हो ।

१.४. �माणप�� को सेवाओ ंके जो�खम� और लाभ� पर भी चचा� करनी चािहए और इसक� �ल�खत अनुम�त  �ा� करना चािहए, सेवाओ ं

के �लए सू�चत सहम�त, �यवहार मू�यांकन, �यवहार संबधंी ह�त�ेप, गोपनीय जानकारी, सेवा प�रवत�न, ऑ�डयो या वी�डयो �रकॉ�डग 

का आदान-�दान, और डेटा साझा करना।

१. ५. �माणप�कता� �ाहक क� गोपनीयता का स�मान करते ह� और �ाहक क� गोपनीयता क� र�ा करते ह�।गोपनीयता तभी भगं  होनी 
चािहए जब संिद�ध द�ुय�वहार/उपे�ा हो, �चिक�सा आव�यकता (उदाहरण के �लए, एक �चिक�सा आपात ��थ�त के दौरान िनदान क� 
�रपोट� करना), जब �ाहक खतर ेका आस� जो�खम का सामना करना पड़ता ह,ै या जब कानूनी �प से बा�य होता ह।ै अगर कानून क� 
आव�यकता ह,ै गोपनीयता भगं करने के �लए �मा�णत, �माणप� केवल �ासंिगक जारी कर सकता ह.ै

१.६. �माणप� सुर��त जानकारी को सं�हीत और �रकॉड� करते ह�. कम से कम ७ वष� और उससे अ�धक के �लए यिद �थानीय िविनयम 

७ वष� से अ�धक का आदेश देते ह�। इन �रकॉड� म� आकलन, ��य� उपभो�ा बातचीत जसेै िक शािमल हो सकते ह�: अवलोकन संबधंी 
नोट लेना, स� के बाद के सारांश, देखभाल करने वाले सा�ा�कार, आिद भी संगठना�मक, िव�ीय और संिवदा�मक द�तावेज के �प म�। 
�ाहक� का अ�धकार ह ैउनके �रकॉड� तक पहुचं� और उनके �रकॉड� को साझा करने के �लए उनक� सहम�त आव�यक ह ैतीसर ेप� (जसेै, 

शािमल पेशेवर)।

आईबीएओ न�ैतक िदशािनद�श

१. �ाहक अ�धकार� और ग�रमा को बढ़ावा देना
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२.१ �माणप� िनण�य लेने के �लए ��तब� होकर मानवीय समानता को बढ़ावा देते ह�. िकसी भी �यि� क� िवकलांगता के साथ भेदभाव 

िकए िबना सेवा �ावधान से संब�ंधत, जा�त, रा�� ीयता, �लग, यौन अ�भिव�यास, धा�मक िव�ास, आय,ु या सामा�जक-आ�थक ��थ�त । 

�माणप�कता� �ाहक� के साथ समान �यवहार करते ह� और ��येक �ाहक से एक �यि� के �प म� संपक�  करते ह�. 

२.२ �माणप�कता� उन सां�कृ�तक �थाओ ंका स�मान करते ह� जो �वय ंसे �भ� ह�। कब उपभो�ाओ ंऔर अ�य पेशेवर� के साथ काम 

करना �जनके पास िव�ास, मू�य ह�, और सां�कृ�तक मानदडं जो �माण प� से अलग ह�, �यास िकए जाएंगे सुिन��त कर� िक सेवाओ ंको 
समझ, सिह�णतुा और स�मान के साथ �दान िकया जाता ह ैमतभेद। परी�ाथ� जांच करने और हटाने क� अपनी �ज�मेदारी समझते ह� 
�यि�गत पूवा��ह जो व�तुिन� सेवा �ावधान म� ह�त�ेप कर सकते ह�।

२. ३ उपभो�ा और �माणप� के बीच चाहे जो भी अतंर हो, �मा�णत करने वाल� को हमेशा व�तुिन� होने का �यास करना चािहए और 
देखभाल क� उ� गुणव�ा �दान करनी चािहएपूण� �यावसा�यकता के साथ। यिद िकसी कारण से िन�प�ता या िनण�य िबगड़ा हुआ ह,ै 

�माणप�� को सेवाओ ंके अपने �ावधान पर पुन�वचार करना चािहए।
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२. िविवधता का स�मान कर�
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३.१ �माणप� ईमानदार ह� और सेवा िवतरण म� इस गुणव�ा पेशेवर �र�त�, और �यापार और वा�ण��यक �यास� म� बढ़ावा देते ह�.

३.२ �माण-प� उन सूचनाओ ंऔर सेवाओ ंको �दान करके स�यिन�ा �द�शत करते ह� �जन पर उपचार को सू�चत करने के �लए पीयर-
�र�यू िकए गए शोध प�रणाम, डेटा और �यवहार �स�ांत िनण�य भरोसा िकया जाता ह।ै

३.३ सुर�ा �ाथिमकता ह।ै �ाहक� क� सुर�ा के �लए सेवाओ ंको सुर��त �प से �दान िकया जाना चािहए। अगर �ाहक क� सुर�ा खतर े
म� ह,ै �माणप� त�काल सेवा बदं कर देगा और सेवाओ ंको जारी रखने से पहले असुर��त ��थ�त को दरू करने के �लए सभी आव�यक 

कदम उठाएगा। स�टिफ़केटस� को �यवहा�रक ह�त�ेप� क� संभािवत सीमाओ ंके बार ेम� पता होता ह।ै

३.४ �माणप� यो�यता/िवशेष�ता क� सीमा के भीतर काम करते ह�। वे केवल ऐसी सेवाएं �दान कर� जो उनके श�ै�क, पय�वे��त ��श�ण 

और अनुभवज�य इ�तहास के साथ संर�ेखत ह�। िकसी के ��श�ण इ�तहास के बाहर अ�यास करने के �लए अ�त�र� ��श�ण और 
पय�वे�ण क� आव�यकता ह।ै

३. यो�यता और उ�कृ�ता



आईबीएओ न�ैतक िदशािनद�श 0६ 

३.५.  �मता म� सुधार/उ�कृ�ता का पीछा कर�। स�टिफ़केटस� को �यवहार िव�ेषण और न�ैतक काया��वयन म� उनके �ान के आधार म� 
सुधार करना सेवाओ ंका लगातार तलाश करनी चािहए। पेशेवर िवषय� को सीखने और बनाए रखने के �लए अनुमोिदत सतत �श�ा (सीई) 

घटनाओ ंके मा�यम से स�टिफ़केटस� आगे बढ़�गे । �माण प� वत�मान म� बने रहने के �लए संपादन के साधन, आव�यक सीई घटनाओ ंसे 

पर,े �े� म� और आचार िवचार का पीछा करते ह� ।

३.६.  व�ैािनक अ�यास। स�टिफकेट �यवहार आकलन, �यवहार प�रवत�न �ि�याएं, और अ�य सभी �यवहार िव�ेषणा�मक ग�तिव�धयां 
म� डेटा-आधा�रत िनण�य लेते ह� । सभी मू�यांकन, ह�त�ेप और अ�य �यवहार �ि�याएं �यवहार िव�ेषण �स�ांत या �का�शत �यवहार 
िव�ेषण सािह�य से �य�ुप� होनी चािहए। शोधा�थय� को शोध म� और �यवहार म� एकल-मामले वाले �ायोिगक �डजाइन� के उपयोग पर 
भरोसा करना चािहए तािक िनण�य के �लए �ासंिगक आयाम� के साथ डेटा का िव�ेषण िकया जा सके।

३. यो�यता और उ�कृ�ता (जारी)

४.१.  अ�य लोग� क� िनगरानी करने क� भूिमका म� �माण प�, दोन� �ेड��शयल और गरै �ेड��शयल �दाता, स�मान, देखभाल और 
िन�प�ता के साथ ऐसा करते ह�। �माण प� को एबीए के �े� को बढ़ावा जानकार, स�म और न�ैतक �माण प� के आधार पर उ�मीदवार� 
को �वय ंढाला जाना चािहए।

४.२.दिुनया भर म� एबीए के �े� के िवकास को सुिवधाजनक बनाने और बढ़ावा देने के �लए, �माण प� कम लागत म� परामश� और पेशेवर 
सहायता �दान करने के �लए �ो�सािहत िकया जाता ह।ै लागत �े� को �यान म� रखते हुए एक �लाइ�डग पमैाने पर नए �मा�णत आईबीए 

और आईबीटी के आय मु�े का िनण�य �लया जाना चािहए।

४.३.  उ�मीदवार� को ��श�ण आईबीएओ मानक� के आव�यकताएं अनु�प �दान िकया जाता ह ैजो अपे��त पय�वे�ण घटें को पूरा 
करता ह।ै

४.४. पय�वे�ण �दान करने वाले �माण प� पय�वे�ी संबधं �ाहक और अ�य िहतधारक को �ात करते ह�।

४.५  जब ल�य संतोषजनक ढंग से पूर ेहो गए ह�, तो �माणनकता� उ�चत �प से पय�वे�ण आव�यकताओ ंका द�तावेजीकरण करते ह� 
और उ�मीदवार के द�तावेज पर ह�ता�र करते ह�।

४.६ स�टिफ़केट केवल अपनी �मता के दायर ेम� दसूर� के अ�यास क� िनगरानी करते ह�।

४.७ यिद िकसी भी समय कोई �माण प� अपने उ�मीदवार को चाहे जानबूझकर या अ�यथा अन�ैतक �यवहार या अ�यास म� �ल� देखता 
ह,ै �माणक �प� श�द� म� उ�मीदवार का �यान इसपर लाने के �लए बा�य ह।ै एक संक�प पाया जाना चािहए या �यावसा�यक संबधं 

समा� कर देना चािहए। �माणप�कता� यह सुिन��त करता ह ैिक ��श�ण उ�मीदवार के उ�े�य� या �माणन क� आव�यकताओ ंको पूरा 
करता ह।ै

४. �बधंन, पय�वे�ण और ��श�ण



आईबीएओ न�ैतक िदशािनद�श 0७

५.१ िव�ापन म� स�टिफ़केट सटीक कथन� का उपयोग करते ह� और केवल �मता का ��तिन�ध�व करते ह� प�रणाम ईमानदार और 
संभािवत प�रणाम� के अनु�प ह�।

५.२. जब �माण प� िव�ापन के िह�से के �प म� �ाहक या साव�जिनक समी�ाओ ंका उपयोग करते ह�, तो वे समी�ाएं संशो�धत नह� ह� 
और एकि�त सभी समी�ाओ ंके प�रणाम� का ��तिन�ध�व करती ह�।

५.३. यिद �माण प� िव�ापन म� साव�जिनक बयान� का उपयोग करते ह�, तो यह सुिन��त करने के �लए �यान िदया जाना चािहए िक 

�माणकता� ऐसी ��थ�त म� नह� ह ै�जसम� सेवा �ावधान से संब�ंधत उनक� िन�प�ता से समझौता िकया गया हो।

५.४ यिद अवय�क� के फ़ोटो या वी�डयो का उपयोग िव�ापन म� िकया जाता ह ैतो �ाइटं अ�धकार� और ऑनलाइन पो�ट क� जा रही 
उन त�वीर� और वी�डयो का भावना�मक �भाव वत�मान और भिव�य म� फ़ोटो या वी�डयो के िवषय क� र�ा करने के �लए होना चािहए।

५.५ �माणक अपनी अ�जत साख को सटीक �प से दशा�ते ह� और �द�शत करते ह� और केवल अ�छी ��थ�त म� अ�जत साख का 
उपयोग करते ह�।

५.६. स�टिफ़केटस� को न�ैतक �यवहार का �दश�न करके न�ैतक सं�कृ�त को बढ़ावा देना चािहए और जब उ�चत हो, �यवहार के अ�धक 

न�ैतक तरीक� को पहचानने म� दसूर� क� मदद करना चािहए।

५.७. स�टिफ़केट यह सुिन��त करते ह� िक सोशल मी�डया पो�ट िकसी भी न�ैतक िदशा-िनद�श� का उ�ंघन �ाहक गोपनीयता और 
गोपनीयता अ�धकार� सिहत लेिकन इ�ह� तक सीिमत नह� न कर�।

५.८.  �माणप� उपभो�ाओ ंको उनक� आवाज़ के �लए उपय�ु चनैल� के बार ेम� बताते ह�।

५.९. यिद उपभो�ा �चता या आलोचना क� आवाज उठाते ह�, तो �माण प� िकसी पेशेवर म� इसे �वीकार करते ह� और �ाहक के सव��म 

िहत म� ��थ�त को ठीक करने के तरीके पर काम करता ह।ै

५.१०.  �माणप�कता� केवल आईबीएओ और अ�य संगठन क� उपयोग बौ��क संपदा का उपयोग अनुम�त के साथ और ऐसे को 
िनयिं�त करने वाले �थानीय कानून� के अनुसार करते ह�। आईबीएओ क� बौ��क संपदा के उपयोग के बार ेम� �� 

info@theibao.com को िनद��शत िकया जाना चािहए।

५. सामा�जक �ज�मेदारी
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६.१.  सेवा �दान करने से पहले �माणप� सभी पा�टय� को "�ाहक" क� पहचान करते ह� और �ाहक बनाते ह�। �माणप�कता� "�ाहक" को 
सेवाओ ंके �लए भुगतान करने वाले �यि� के �प म� नह� सेवाओ ंके अ�ंतम �ा�कता� के �प म� प�रभािषत करते ह�।

६.१.  संगठन आई.बी.ए क� सेवाओ ंके �ाहक हो सकते ह�। सेवाओ ंके उदाहरण एक संगठन को �दान िकया जाता ह ैजब संगठन �ाहक होता ह,ै 

लेिकन यह� तक सीिमत नह� होता, �टाफ ��श�ण, काया�लय उ�पादकता बढ़ाने के �लए सु�ढीकरण काय��म, और �यवहार सुर�ा ��श�ण भी 
होता ह।ै

६.३.�माणप�कता� अपने �ाहक के सव��म िहत म� काय� करते ह�। स�टिफ़केट केवल गरै-शोषक संबधं म� शािमल होते ह�।

६.४. स�टिफ़केटस� को पता होना चािहए िक कुछ दोहर े�र�ते सम�या��त हो सकते ह� और सेवा �ावधान म� िन�प�ता को सीिमत कर�। यिद 

इस �कार के दोहर ेसंबधं मौजूद ह�, �माणप� शािमल सभी प�� को िहत� के टकराव पुन�वचार क� संभावना और �भाव से अवगत कराते ह�। 
यिद व�तुिन�ता �ीण होती ह,ै तो �यावसा�यक संबधं पर पुन�वचार होना आव�यक ह।ै

६.५.  �माणप�कता� संिवदा�मक दा�य�व�, कानूनी दा�य�व�, और अपने िनयो�ाओ ंके साथ कॉप�रटे दा�य�व, उनके �यवसाय के �थान� म�, 
और संब�ंधत सेवा �ावधान के �लए का स�मान करते ह� ।

६.६. अ�य म� पेशेवर� के साथ �ाहक के सव��म िहत को �ाथिमकता देते हुए अनुशासन और उपचार दल सहयोगी संबधं� म� �माणप� भाग 

लेते ह�।

६.७.  जब �माणप�कता� �ाहक� या अ�य के साथ संिवदा�मक संबधं बनाते ह� पा�टय�, अनुबधं� से जुड़ी लागत, िव�ीय �यव�था, और अ�य 

�ासंिगक सेवा �ावधान से पहले िव�ीय पहलुओ ंपर चचा� क� जाती ह।ै

६.८. �माणप� जब संभव हो �यि�य� के कदाचार और संगठन को चुनौती देते ह�। चुनौ�तयां मौ�खक,�ल�खत या �रपोट� �ारा हो सकती ह�। 
एबीए. के �े� क� पिव�ता बनाए रखने के �लए �माण प� इन चुनौ�तय� म� संल� ह� इस�लए इसे आम जनता क� नजर म� सव��म संभव �काश 

म� रखा जाता ह।ै

६.९.  �माणप�कता� िव�भ� तरीक� से उपय�ु �यावसा�यक सीमाओ ंको बनाए रखते ह�। ए) यिद �ाहक एक �यि� ह ैजो सीधे �माणकता� क� 
सेवाओ ंसे लाभा��वत हो रहा ह,ै सेवा समा� कर दी गई ह ैउसके बाद कम से कम दो साल तक उस �यि� के साथ एक �लेटोिनक संबधं बनाए 

रख�।

बी) �ाहक के देखभाल करने वाल� और अ�य िहतधारक� के साथ �लेटोिनक संबधं बनाए रख� जब तक �ाहक के साथ �यावसा�यक संबधं 

समा� नह� हो जाते।

सी) यिद �ाहक एक संगठन ह,ै तो उन लोग� के साथ �यावसा�यक संबधं समा� होने तक �लेटोिनक संबधं बनाए रख�।

६.  �यावसा�यक संबधं
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७.१ इन िदशािनद�श� पर िवचार करने के बाद, �माणकता� के �वाथ� जनता, �ाहक, सभी संभािवत िहतधारक, और एबीए के �े� के बाद 

आते ह�। िनण�य लेने म� मह�व के इस �म को ��त�बिबत करना चािहए।

७.२ जब ऐसे उदाहरण सामने आते ह� जहां �मा�णक सेवा �ावधान या �यावसा�यक संबधं म� व�तुिन� नह� हो सकता ह ैतब यह �मा�णत 

करने वाले क� �ज�मेदारी ह ैिक इन शत� को पहचान� और एक समाधान खोज� जो �ाहक क� ग�रमा को बनाए रखे और सभी िहतधारक� के 

साथ-साथ �े� क� र�ा कर।े

७.३. �माणप�कता� उन ��थ�तय� का समाधान करते ह� �जनम� व�तुिन�ता से समझौता िकया गया ह ैसेवाओ ंको अ�थायी या �थायी 
�प से िकसी अ�य �दाता को ह�तांत�रत करना, वकै��पक �दाताओ ंक� �सफा�रश करना, �यवहार िव�ेषक� के साथ परामश� करना 
अ�धक िव�श� मु�� का सामना करना पड़ रहा ह,ै या के मा�यम से पय�वे�ण �ा� कर रहा ह ैमु�ा जो व�तुिन�ता क� कमी का कारण बन 

रहा ह।ै

७. �माण प� क� �व-�ज�मेदारी

८.१.  संल� होने से पहले सभी ��तभािगय� से अनुसंधान ग�तिव�धय� म� सू�चत �ल�खत सहम�त �ा� क� जानी चािहए। सभी शोध 

��तभािगय� क� गोपनीयता बनाए रखी जानी चािहए।

८.२.  ��तभािगय� को उनक� भागीदारी का �प�ीकरण िदया जाना चािहए और कैसे िकसी भी समय और िकसी भी कारण से उनक� 
भागीदारी समा� कर�।

८.३. शोध के बाद डी�ी�फग होनी चािहए जहां शोध के प�रणाम बताये जाए और धोखे के िकसी भी उपयोग का पता चले।

८.४. सं�थागत या �थानीय आंत�रक समी�ा सिम�तय� को िकसी भी शोध का ��तभागी भत� से पहले अनुमोदन करना होगा।

८.५. �काशन �े�डट को योगदान �यास के �म म� लेखक� को सटीक �प से ��त�बिबत करना चािहए।

८.६. �यवहार म� सभी ��थ�तय� म� डेटा का सटीक �प से ��तुत शोध िन�कष� ��तिन�ध�व िकया जाना चािहए।

८.७. �माण प� केवल अपने मूल काय� को अपने �प म� ��तुत करते ह�। दसूर� के काम का उ�चत उ�रण को एबीए म� मौजूदा �े� मानक� 
का पालन करना चािहए और उसके अनुसार होना चािहए रा�� ीय मनोव�ैािनक समाज के �काशन का नवीनतम सं�करण उस देश को 
िनयिं�त करने वाले िदशािनद�श �जसम� शोध या लेखन हो रहा ह।ै

८. अनुसंधान और �काशन 
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 ए. मे इस बार ेम� बातचीत के बार ेम� म. इले� ट� ॉिन� स इले� ट� ॉिन� स दौलत और �ा�ज� (2018) बडै बडै पर ब�ैटग ह।ै यह मॉडल दिुवधा और 

आसपास के मु�� क� पहचान करना, संभव के साथ आना शािमल ह ैहल, आँकड़� का री�डग, और चुन� हल करने के �लए।

उन ��थ�तय� म� �जनम� �माणकता� िववािदत महसूस करता ह,ै �माणकता� को यह करना चािहए:

१.) �यान रख� िक एक संघष� ह।ै समझे जो िदशािनद�श पर�पर िवरोधी हो सकते ह�।

२)   सहक�मय�, �ाइटं, या देखभाल करने वाले के साथ संवाद क� तलाश कर� यिद ज़�री हो।

३) संभािवत समाधान� क� एक सूची बनाएं।

४) सहक�मय� के साथ समाधान� पर चचा� या मू�यांकन कर�, �ाहक, या देखभाल करने वाला यिद 

आव�यक हो और समाधान पर सहमत ह�।

५) चुने हुए समाधान को लागू कर�।

६) अपने िनण�य और प�रणाम� का मू�यांकन कर� और साझा कर� �जनके साथ सम�या-समाधान 

�ि�या म� परामश� िकया गया था।. 

रोसेनबग�, एन.ई., �ा�ज�, आई.एस. माग�दश�न या अनुपालन: �या एक न�ैतक बनाता ह ै�यवहार िव�ेषक? अ�यास म� �यवहार 

िव�ेषण 12, 473-482 (2018)

सम�या समाधान का उपयोग करके न�ैतक मु�� को हल करना
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उदाहरण के �लए, एक आईबीए एक बुिनयाद६ �यवहार �बधंन काय��म लागू कर रहा था काय� मांग� से बचकर आ�ामकता को कम करना।
लागू करते समय अनुपालन सुिन��त करने और ब�े को भागने से रोकने के �लए 3-चरणीय संकेतन �ि�या जोर से रोने लगा, एक ऐसा
�यवहार जो ब�े के �दश�न� क� सूची/इ�तहास का िह�सा नह� था।

�य�िक आई.बी.ए ने महसूस िकया िक कोई िवरोध हो सकता ह,ै उसने सम�या का उपयोग करने का िनण�य �लया समाधान मॉडल, चरण 1 से
शु� करते हुए, "�यान रख� िक एक संघष� ह।ै समझना कौन से िदशािनद�श पर�पर िवरोधी ह�।" आई.बी.ए ने न�ैतक िदशािनद�श के बीच िवरोध
महसूस िकया जो "कोई नुकसान न करने" क� सलाह देता ह।ै और इस �कार के समथ�न करने वाले "व�ैािनक अ�यास" का उपयोग करने के
�लए न�ैतक िदशािनद�श गभंीर �यवहार के �बधंन के �लए सु�ढीकरण-आधा�रत ह�त�ेप। इन दोन� न�ैतक िदशािनद�श �यायसंगत और
िन�प� ह� और िफर भी इस प�र��थ�त म�, वे पर�पर िवरोधी �तीत होते ह� िकसी न िकसी तरह।

चरण २ के भाग के �प म�, "सहक�मय�, �ाहक या देखभाल करने वाले के साथ संवाद क� तलाश कर� यिद आव�यक," आईबीए ने एक साथी 
�यवहार िव�ेषक से परामश� िकया, ��थ�त का वण�न िकया और संभािवत संघष� क� उसक� भावनाएँ। अपने सहयोगी के साथ उस संवाद के 
मा�यम से, वह चरण 3 पर जारी रखा, "संभािवत समाधान� क� एक सूची बनाएं।" उसने संभािवत समाधान� क� एक सूची बनाई �जसम� 
शािमल थे: उपचार बदं करो और को�शश करो अलग-अलग, सभी का इलाज एक साथ बदं करो और छा� को मांग� से बचने दो, या मूल 
उपचार जारी रख�।

चरण ४ के �लए, "सहयोिगय�, �ाइटं, या के साथ समाधान� पर चचा� या मू�यांकन कर�" यिद आव�यक हो तो देखभाल करने वाली और 
समाधान पर सहमत ह�," उसने संभािवत समाधान� का मू�यांकन िकया एक के बाद एक। एक नए ह�त�ेप क� को�शश करने के पहले 
िवक�प के �लए, उसने उस समय का वजन िकया एक नया लागू करने के �लए �डजाइन करने, सहम�त �ा� करने और कम�चा�रय� को 
��श��त करने के �लए ले जाएगा ह�त�ेप �जसका एक ही प�रणाम हो सकता ह।ै उसने नह� सोचा था िक इससे इकंार होगा न�ैतक 
िदशािनद�श� म� से कोई भी और उसे लगा िक वह उसी प�र��थ�त म� वापस आएगी आव�यक ह�त�ेप म� देरी करते हुए। िफर उसने के दसूर े
िवक�प पर िवचार िकया इलाज को पूरी तरह से रोक िदया। उसने फैसला िकया िक हालांिक यह सबसे अ�धक संभावना होगी कम रोने का 
प�रणाम, यह दसूर� के ��त आ�ामकता को कम नह� करगेा, और इसक� संभावना होगी कई अ�य न�ैतक िदशािनद�श� का उ�ंघन करता ह ै
�जनका पालन करने के �लए उ�ह� ��श��त िकया गया ह।ै अतं म�, वह तीसरा िवक�प माना जाता ह,ै मूल उपचार के साथ जारी ह।ै वह से 
जानती थी िपछले अनुभव और अ�य आईबीए के परामश� से जो नकारा�मक भावना�मक ए�केप िवलु� होने का उपयोग करते समय 
��ति�या देना असामा�य और अ�पका�लक दोन� नह� ह ैजब सकारा�मक सु�ढीकरण के साथ लागू िकया गया जसेै िक उसके पास था 
ह�त�ेप योजना। उसने यह तय करने के �लए अपने अ�छे िनण�य का भी इ�तेमाल िकया िक "कोई नुकसान न कर�" "कभी भी कोई असुिवधा 
न कर�" के �प म� �या�या नह� क� जानी चािहए। यह प�रणाम अ�धक हािनकारक होगा ब�े के आ�ामक बने रहने और �श�ा के अवसर� को 
खोने के �लए अनुभव के �प म�।

चरण ५ के �लए, "चुने हुए समाधान को लागू कर�," आईबीए ने जारी रखने का फैसला िकया उसने मूल �प से उपचार क� योजना बनाई, और
उसने इसे िन�ा के साथ लागू िकया।

सम�या समाधान का उपयोग करके न�ैतक मु�� को हल करना
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चरण ६ के भाग के �प म�, "अपने िनण�य और प�रणाम� का मू�यांकन कर� और उन लोग� के साथ साझा कर� जो सम�या समाधान �ि�या
म� परामश� िकया गया था, "ह�त�ेप म� होने के बाद कुछ िदन� के �लए, उसने यह देखने के अपने िनण�य पर िवचार िकया िक �या उसने
इसे बनाया ह ैसही फैसला। काया��वयन के प�रणाम�व�प आ�ामकता म� काफ� कमी आई थी, �ाइटं केवल काया��वयन के पहले कुछ
घटं� के �लए रोया था, और श�ै�क ल�य� क� पू�त क� जा रही थी। उसने िनधा��रत िकया िक यह एक था उपय�ु िवक�प और खशु थी
िक वह दोन� समझ गई और उसका पालन िकया सरल सम�या समाधान मॉडल।

सं�ेपा�र –
IBAO- अतंरा��� ीय �यवहार िव�ेषण संगठन
IBT - अतंरा��� ीय �यवहार �चिक�सक
ABA - �य�ु �यवहार िव�ेषण
BCBA- बोड� �मा�णत �यवहार िव�ेषक
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